
鶴見ネットワークポータルサイト利用規約 
 

制定 令和２年 11 月２日 

 

（サービスの範囲） 

第１条 鶴見ネットワークポータルサイト（以下「本サービス」といいます）は、横浜市鶴見区の魅力

発信及び地域活性化のため活動する個人、団体又は企業同士を結び付け、地域振興に繋げることを目

的に、横浜商科大学（以下「管理者」といいます）が設置、管理及び運営を行い、インターネットを

利用して提供するサービスです。 

２ 本サービスは、鶴見ネットワークポータルサイト利用規約（以下「本規約」といいます）及び鶴見

ネットワークポータルサイト会員利用規約（以下「会員規約」といいます）に基づき運営されるサー

ビスです。 

３ 本サービスは、本サービスの利用を希望した方すべて（以下「利用者」といい、会員規約第２条に

規定する会員を含みます）に対する閲覧サービス及び会員規約第６条に規定するサービスのことを

いいます。 

４ 利用者に適用するサービスは、管理者が決定します。 

 

（規約への同意） 

 第２条 利用者が本規約や会員規約を確認したか否かを問わず、本サービスの利用を開始した時点で、

本サービスを利用する前に本規約の内容を理解し、同意したものとみなします。 

 

  （サービス時間） 

 第３条 サービス時間は、原則として終日とします。ただし、本規約第８条の場合を除きます。 

 

  （会員規約および利用ガイド等） 

第４条 管理者は、会員規約のほか、個別サービスの利用条件（以下「利用ガイド」といいます）を本

サービス上に「ご利用ガイド」等の名称で表示し、別に定めることがあります。 

 

（規約変更の通知） 

第５条 管理者は、利用者への通知及び承諾なしに本規約を変更することができるものとします。 

２ 本規約を変更した場合は、本サービス上にその旨を掲載することにより、利用者に通知したことと

します。なお、会員規約については別に定めます。 

３ 前項の場合、管理者が当該内容を本サービス上に掲載した時点において効力を発するものとしま

す。 

 

（利用料金） 

 第６条 本サービスを利用する際の料金は無料とします。 

 ２ 利用者は、本サービスを利用するために自己の責任と費用負担において、インターネットへの接 



続のために必要な機器やソフトフェア、通信手段等を用意し、それらを適切に設置、操作し、インタ 

ーネット及び本サービスへアクセスするものとします。管理者は、利用者がインターネットにアクセ 

スするための準備、方法などについては一切関与しません。 

３ 利用者が本サービスを利用するために要した電話料金、通信回線料金、インターネットプロバイダ

利用料金などの利用料金は、利用者の負担とします。 

 

（保証の否認及び免責） 

第７条 管理者は、利用者が本サービスにアクセスすることを許諾していますが、次の各号の内容につ

いて一切の保証を行うものではありません。 

  (1) 本サービスのサービス内容が利用者の要求に合致すること 

(2)  本サービスが中断されないこと 

(3)  本サービスがタイムリーに提供されること 

(4) 本サービスが安全であること 

(5) 本サービスにおいていかなるエラーも発生しないこと 

(6) 利用者が本サービスを通じて取得する情報が正確であり、信頼できるものであること 

(7) 本サービスにいかなる内容の不備、誤り等がないこと 

(8) 利用者が利用するいかなる機器及びソフトウェアの動作保証 

(9)  利用者が行う、データの送受信又は専用ソフトウェアのダウンロード等の行為 

  ２ 管理者は、前項各号に反する内容を原因として発生した利用者の損害について、一切責任を負わな 

いものとします。 

 ３ 管理者は、本サービスに会員が投稿した記事、画像、動画等や本サービスからリンクしたサイトの

合法性や情報の正確性、道徳性、著作権の許諾や有無等の内容において一切責任を負わないことと

します。また、サービスの品質についていかなる保証も行いません。 

 

（サービスの内容の変更・中断・終了） 

 第８条 管理者は、利用者の承諾を得ることなく、また、利用者への事前の通知を行うことなく、任意 

に本サービス全体又は一部を変更すること又は一時中断、停止又は終了することができるものとし 

ます。 

２ 管理者は、以下に該当する場合、利用者の承諾を得ることなく、また、利用者への事前の通知を行

うことなく、本サービスの全体又は一部を一時中断、停止又は終了する場合があります。 

(1) 本サービスを提供するネットワークシステムの定期的な又は緊急な保守又は更新を行う場合 

(2)  不可抗力（天災、戦争、暴動、反乱、内乱、テロ、火災、爆発、洪水、盗難、害意による損害、

ストライキ、立入制限、天候、第三者による差止行為、国防、公衆衛生に関わる緊急事態、国ま

たは地方公共団体の行為または規制等)により、本サービスの提供が困難になった場合 

(3) 運用上又は技術上、管理者が本サービスの運営の一時中断、もしくは停止が必要であるか、又

は不測の事態により管理者が本サービスの提供が困難と判断した場合 

(4) その他特別の事情がある場合 

３ 前２項の場合であっても、管理者は利用者又は第三者が被ったいかなる不利益、損害について、理



由の如何を問わず、一切責任を負わないものとします。 

 

（利用者の責務） 

第９条 利用者は、本サービスの趣旨を十分理解の上、自己の判断と責任において本サービスを利用

（データの送受信又は専用ソフトフェアのダウンロード等の行為を含みます）することとします。 

２ 利用者は、本規約、会員規約のほか、管理者が必要に応じて随時行う指導に従うものとします。 

３ 利用者が本サービスの利用、本サービスへの接続又は本規約違反等に関連して生じたクレームや 

請求又は自己の損害については、自己の責任と費用で解決するものとし、管理者はいかなる場合にお 

いても責任を負いません。 

４ 管理者は、本サービスを提供するためにインターネットを利用します。したがって、利用者は本規 

約のほか、インターネット上において一般的に遵守されている規則、方針、手順に従うものとしま 

す。 

 

（管理者に対する補償） 

第 10条 利用者は、本規約の規定に違反したことにより管理者に損害（弁護士費用を含む）を与えた

ときは、これを賠償する責任を負うものとする。 

 

（禁止事項） 

第 11 条 本サービス上で、非合法又は非合法的な行為をすることを禁止します。 

２ 利用者が本サービスを利用するにあたり、次の各号に該当する又はその恐れのある行為を禁止し

ます。 

   (1) 本サービスを不正の目的をもって利用すること 

    (2) わいせつ、売買春、暴力、その他法令に違反する若しくは違反する恐れのある行為 

(3) 第三者を誹謗・中傷又は差別する行為 

(4) 第三者に不利益を与える行為 

(5) 特定の政治及び宗教の宣伝・勧誘等を目的とした行為 

(6) 第三者の著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権、肖像権、パブリシティ件、プライバ 

シー権その他の権利を侵害する行為 

(7) 偽造、虚偽若しくは詐欺行為又はそれに類する行為 

(8) 本サービスに掲載されている情報の改ざん 

(9)  有害プログラムを含んだ情報の投稿 

(10) 本サービスの運営を妨害し、信用を失する行為 

(11) 公序良俗に反する行為 

(12) 法令に違反する行為 

(13) 犯罪行為及び犯罪行為に結びつく行為 

(12) その他管理者が不適当と判断する行為 

３ 利用者は管理者が承認した場合を除き、管理者の提供するサービス、サービスの利用、サービスへ 

のアクセスについて全部又は一部を問わず、転売、転用することを禁止します。 



 

  （プライバシー） 

 第 12条 管理者は、個人のプライバシー、名誉、その他第三者の権利を侵害することのないよう、利 

用者に関する情報の取扱に充分、配慮します。 

 

（広告主との取引） 

第13条 本サービス中に広告（懸賞広告を含みます。）又は宣伝を行っている会員（以下「広告主」と

いいます）との取引（懸賞等のプロモーションへの参加を含みます。）は、利用者と当該広告主の責

任において行うこととします。したがって、商品等の代金の支払い、契約条件の決定、保証、担保責

任等は、すべて利用者と広告主が当事者として責任を負うこととなります。管理者は、本サービス中

に掲載されている広告によって行われる取引に起因する損害及び広告が掲載されたこと自体に起因

する損害については一切責任を負いません。 

 

  （国際的利用） 

 第 14条 利用者は、本サービスを利用するために閲覧する画面に掲示される広告、記事、付加情報等 

及び利用者が本サービスを通じて受信又は利用するテキスト、ソフトウェア、音楽、音声、写真、ビ 

デオ、グラフィックス等すべての情報（以下「コンテンツ」といいます）を日本国以外の居住者（以 

下「外国居住者」という）に提供する場合、利用者は技術輸出に関する諸法令に、また外国居住者は 

利用する国、地域に関連する法令等に従うこととします。  

 

 （その他） 

 第 15条 本規約に定めるもののほか、本サービスの利用について必要な事項は管理者が別に定めます。 

 

 

 附則 

 この規約は、令和２年 11 月２日から施行する。 


